
 طزیق اهکاى طزح شکْاییَ هیسز است. 3ایي ساهاًَ تَ  در

 الف. ارسال خلاصَ شکایت ّ در خْاست الکتزًیک اس طزیق سایت شزکت:

 ًحٍْ کار:

 www.frrw.irّرّد تَ ساهاًَ شزکت تَ ًشاًی  .1

 اًتخاب تة " سیتن شکایت هزدهی" اس تالای صفَ اّل .2

هْضْع اعن اس شکایت یا در خْاست ّ ّرّد تَ صفحَ هزتْط تا کلیک تز رّی یکی اًتخاب ًْع  .3

 اس هْضْعات

 تکویل ّ ارسال فزم .4

 اخذ شوارٍ رُگیزی .5

 هزاجعَ هجذد پس اس سَ رّس ّ هشاُذٍ ًتیجَ تزرسی .6

 

 ب. ارسال شکایت یا گشارش اس طزیق ساهاًَ تاسرسی استاى

 www.frrw.ir.ّرّد تَ ساهاًَ شزکت تَ ًشاًی 1

 .اًتخاب تة ساهاًَ رسیذگی تَ شکایت )تاسرسی کل کشْر( اس سوت راست صفح2َ

 .ّرّد تَ لیٌک هْجْد در صفح3َ

 ُِا.اًتخاب گشیٌَ شکایت / اعلام اس دستگا4

 تَ هْارد هطزّحَ. هطالعَ راًوای هٌذرج در صفحَ ّ عول 5

 ارد جِت ساسهاى تاسرسی استاى. تکویل فزم ُا ّ ارسال ه6ْ

 

 ج.ارسال فزم شکْاییَ هْرد عول در دفتز تاسرسی ّ رسیذگی تَ شکایات شزکت

 www.frrw.ir. ّرّد تَ ساهاًَ شزکت تَ ًشاًی 1

 . اًتخاب لیٌک "خذهات الکتزًیک" اس سوت راست صفحَ اّل2

 .اًتخاب سیز شاخَ فزم3

 فزم شکْاییَ pdfخاب فایل .اًت4

 .پز کزدى فزم هزتْط5َ

. تِیَ پزیٌت فزم تکویل شذٍ ّ ارسال تَ دفتز شکایات اس طزیق ایویل یا فاکس تَ شوارٍ  6

2252121 -2111  

 

http://www.frrw.ir/
http://www.frrw.ir/
http://www.frrw.ir/

